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Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et lovpligtigt uvildigt tilsyn. Det uvildige tilsyn
gennemfgres af en dagtilbudskonsulent fra Bgrn og Unge i Aarhus Kommune. Man kan laese mere om
tilsynsprocessen i bilaget bagerst i tilsynsrapporten eller pa kommunens hjemmeside.
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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Den samlede vurdering af kvaliteten i forbindelse med det uvildige tilsyn er
Fasthold paedagogisk praksis

Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger i Vokseveerket er, at
leeringsmiljget er tilrettelagt ud fra en bgrnevenlig struktur, som er kendetegnet ved en staerk organisering,
hvor bgrnene Igbende bliver forberedte pa dagens indhold. Personalet er under hele observationen taet pa
bgrnene og positionerer sig forskellige steder alt efter hvor bgrnene er. Bearnene mgdes af naerveerende og
omsorgsfulde voksne der mgder dem i et positivt samspil der er udvidende og berigende. Der er et
udviklende sprogligt laeringsmilj@, hvor bgrnene mgdes af interesserede voksne der stille passende
spprgsmal og udvider deres begrebsverden. Pa tilsynsmgdet er det paedagogiske personale refleksive og
kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med leeringsmiljgerne, herunder ogsa deres faglige prioriteringer fx
i forbindelse med tilgeengelighed af legetgj. Der er falles refleksioner, som afspejles tydeligt i den
paedagogiske praksis. Det vurderes derfor, at den paedagogiske praksis skal fastholdes med en forsat
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Barnefallesskaber, bgrneperspektiv og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Det vurderes at fastholde padagogisk praksis ift.

e Der er tydelige refleksioner og intentioner bag, hvilke materialer og aktiviteter der er til radighed
for bgrnene hvornar. Der reflekteres over fordele og ulemper. Det anbefales, at disse reflektionen
fastholdes saledes at praksis omkring dette laeringsmiljg kan justeres hvis det er bgrnegruppens
behov.

e Der er hgj kvalitet i interaktionerne og bgrneperspektivet star tydeligt frem i paedagogikken. Det
anbefales at have en forsat opmarksomhed pa, hvordan dette fastholdes, ogsa nar der ikke er sa
meget personalet til stede.

e Bgrnegruppen forberedes Igbende pa, hvad der skal ske, det giver alle bgrn deltagelsesmuligheder
og der er ingen meningslgs ventetid.

Det sproglige leeringsmiljg
Det vurderes at fastholde padagogisk praksis ift.

e Der eriVoksevarket et stort kendskab til den samlede bgrnegruppes sproglige forudsaetninger.
Det anbefales at fastholde denne nysgerrighed for at kunne tilretteleegge en passende sproglig
indsats for det enkelte barn.

e Sprog som et vigtigt fokusomrade. Der er sprogvejleder i huset der agerer sproglig rollemodel for
personalegruppen og det prioriteres at nye medarbejdere introduceres til sproglige strategier. Det
giver et sprogligt leeringsmiljg af hgj kvalitet.

e Der anvendes bgger af bade bgrn og voksne sammen, men ogsa af b@rnene alene. Det anbefales, at
det drgftes hvordan leeringsmiljget kan understgtte, at bgrnene far muligheder for selv at initiere
bog-tid.

Foraldresamarbejde

Det vurderes at fastholde praksis ift.
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e Godt foraeldresamarbejde der er kendetegnet ved en aben, tillidsfuld og positiv tilgang, hvor der er

en gensidig nysgerrighed og respekt for hinanden.
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Vurderingen af kvaliteten af de padagogiske laeringsmiljger

Barneperspektivet, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Vurdering af kvaliteten af b@rneperspektivet, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte
positioner i forbindelse med det uvildige tilsyn er
fasthold paedagogisk praksis

1. Konklusioner fra observationen

Under begge observationer, hhv. vuggestue og bgrnehave, var der pa observationsdagen mange voksne til
forholdsvis fa bgrn.

Observationsdata fra Voksevaerket viser et laeringsmiljg med tid til fri leg, hvor bgrnene selv vaelger hvor de
vil veere, med hvem og i nogen grad, hvad de vil lege med. Personalet veksler mellem at veere deltagende
og cirkulere rundt ift. opsyn. Voksevaerket er en afdeling i flere etager og med flere rum. Flere rum er i
anvendelse og det forcer at personalet saerligt i bgrnehaven cirkulerer.

Det observeres ogsa at noget personale er deltagende, udvidende og berigende pa bgrnenes lege og
aktiviteter.

Personalet sender varme signaler til bgrnene ogsa gennem fysisk kontakt. Personalet er naervaerende og i
bgrnehgjde ved fx at sidde pa gulvet med bgrnene.

Der observeres tydelig interaktion mellem jaevnaldrende i store dele af observationen og personalet er taet
pa bgrnene og hjelper med at laese sociale problemer pa en tilfredsstillende made. Personalet observeres
at vaere gode rollemodeller og det smitter at pa bgrnegruppens sociale samspil.

Bgrnene observeres at vaere opmaerksomme pa reglerne i huset og der observeres ikke at vaere nogle
frustrationer hos bgrnene i forbindelse med overgange og rutiner. Personalet italesaetter og forbereder
Ipbende bgrnene pa, hvad der skal ske. Det giver alle bgrn mulighed for at have succes og deltage.

Det observeres at personalet er teet pa bgrn i sarbare og udsatte positioner for at skabe tryghed.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Pa tilsynsmgdet reflekteres der over afdelingens overvejelser i forhold til at skabe stimulerende
leeringsmiljger, hvor bgrnene far muligheder for tid til at initiere lege og hvor varierede og forskellige
materialer er tilgaengelige for bgrnegrupperne.

Personalet forteeller pa tilsynsmgdet, hvordan de arbejder struktureret med tematiserede legekasser, som
understgtter en szerlig type leg, fx togbane, musik, dukker mv. Derudover har afdelingen et indrettet rum
pa personalestuen, hvor det er muligt at ga ind med en mindre gruppe af b@grn og lege fordybet en szerlig
type leg. Det er en padagogisk prioritering, at de tematiserede legekasser ikke er tilgeengelige hele tiden
for bgrnene, men at de voksne faciliterer og styrere, hvornar, for hvem og hvad der leges, dette ggres ud
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fra bl.a. faglige overvejelser om fx et sprogligt fokus man gerne vil have i lege med bgrnene. De

tematiserende legekasser understgtter ogsa de voksne fx i forhold til det sproglige leeringsmiljg ved at
understgtte noget at tale om med bgrnene.

Pa tilsynsmgdet drgftes overvejelser omkring tilgaeengeligheden af leget@j og leeringsmaterialer ift. fx rod i
leeringsmiljget, og hvordan der kan arbejdes med dette. Fx har afdelingen billeder pa kasser med legetgj, sa
bgrnene kan se, hvad der er i.

Der arbejdes i Voksevaerket meget med b@grnene i mindre grupper, bl.a. for at understgtte bgrnenes
indbyrdes lege og feellesskaber med hinanden. Grupperne bliver ssmmensat efter kendskab til bgrnene og
deres behov. Denne organisering, med bgrnene inddelt i mindre grupper, har hgj prioritering bl.a. grundet
husets indretning. Der er en bevidsthed om at organiseringen kan udfordres fx ved sygdom i
personalegruppen. Ledelsen fortaeller, hvordan der er skabt en dynamisk struktur der kan veere med til at
understgtte en sadan udfordring fx ved at prioriterer timer i huset, hvor behovet er, fremfor mere fast
organisering af ekstra timer. Personale og ledelse fortaller om et meget bevidst arbejde med rollefordeling
blandt personalet, sa der kan arbejdes intenderet med den paedagogiske kvalitet i Igbet af dagen.

Forzeldrerepraesentanten fortaeller om et stort hus, der aldrig virker kaotisk eller voldsom pa grund af god
organisering. Generelt kan foraeldrene genkende data fra observationerne, saerligt omkring bgrnesyn der
kommer til udtryk i den made personalet mgder bgrnene pa og taler til dem.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det anbefales at fastholde praksis med henblik pa at

e Fortseette drgftelserne om de stimulerende paedagogiske laeringsmiljger for bgrnene. Herunder
betydningen af bgrnenes tid til fri leg med passende, varierede og forskellige typer at legetgj og
lzeringsmaterialer.

e Fastholde den gode organisering, hvor bgrnene Igbende forberedes pa, hvad de skal, hvornar og
med hvem, sa alle bgrn kan deltager i overgange og rutiner med succes.

e Fastholde og fortsat udvikle den intenderede padagogik, der gennem faglige refleksioner styrker
den paedagogiske praksis, hvor bgrneperspektivet star tydeligt frem.
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Det sproglige leeringsmiljg

Vurdering af kvaliteten af de sproglige lzeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn er
fasthold paedagogisk praksis

1. Konklusioner fra observationen

Observationsdata viser et leeringsmiljg med mange personlige samtaler med bgrnene, bade individuelle
og til hele gruppen. Bgrnene bliver Igbende igennem dagen fortalt, hvad der skal ske og personalet er
lydhgre, opmaerksomme og alle bgrn far taletid.

Det observeres, at personalet er gode sproglige rollemodeller, og i bade leg og rutiner, i bgrnehaven og
vuggestuen, anvendes der specifikke ord der beskriver mennesker, steder, ting og handlinger, og
sommetider benyttes de muligheder som findes i stuens materialer.

Der er et afslappet miljg, hvor bgrnene opfordres til at tale og hvor personalet er positivt interesseret i
det bgrnene kommunikere.

Bgrn der har brug for en szerlig sproglig tilrettelagt praksis, bliver mgdt i dette behov og personalet
understgtter med opmaerksomhed der giver bgrnene, deltagelsesmuligheder i lege.

Det observeres, at personalet bruger bgger sammen med bgrnene, bade for hele gruppen og for en
mindre gruppe. Det ses at personalet viser glaede og interesse ved bggerne og det observeres ogsa at
personale og bgrn samtaler og diskuterer bogens indhold pa en engagerende made.

| bgrnehaven observeres det, at der arbejdes med pre-literacy. Der haenger synlig skrift kombineret
med billeder flere steder pa stuen og det observeres, at personalet udpeger og laeser tekst for bgrnene.
Der igangsaettes leeringsaktiviteter der understgtter bgrnenes begyndende literacy fx ved samling, hvor
alle bgrnenes navnekort leegges spredt pa gulvet, bgrnene skal sa findes deres kort og sidde pa deres
navn. Til samling praesenteres ogsa ugens bogstav, og alle navnekort kigges igennem for at se, om
nogen har ugens bogstav reprasenteret.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Personale og ledelse fortaller at sprog er et stort fokus i Vokseveerket. Observationsdata underbygger
dette med observationer der viser meget dialog og mange italesaettelse fra de voksne hele tiden under
observationen.

Det drgftes pa tilsynsmgdet, hvordan bgger i Voksevaerket bliver benyttet som et centralt
leeringsmateriale i det sprogunderstgttende laeringsmiljg for bgrnene. | bgrnehaven er bogtiden mere
formaliseret, der er bgger tilgeengelige og der tages og bgger med ud, hvis bgrnegruppen er ude.

| vuggestuen dregftes, det hvordan bgrnene kan fa adgang til bgger uafhaengig og ikke kun pa de
voksnes initiativ. Der drgftes, hvordan der generelt kan arbejdes med bgrnenes tilgaengelighed til bgger
i laeringsmiljpet.
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| forhold til sproglige leeringsmiljger drgftes det, hvordan afdelingen arbejder med at fglge bgrnenes

sproglige progression. Personalet anvender fx Dialoghjulsmaterialet og har en generel opmaerksomhed
pa at fglge b@rnenes sproglige udvikling.

| Voksevaerket er der en sprogvejleder som anvendes til fx sparringer og observationer. Sprogvejlederen
har faste besgg pa stuerne, hvor der drgftes et faelles sprogligt fokus. Derudover afholdes der mgder
med nyansatte, hvor de ti sprogstrategier gennemgas.

Ledelsen italesaetter at afdelingen kunne overveje at udvikle pa systematikken i forhold til brug af
understgttende redskaber der understgtter den padagogiske demmekraft i forhold til viden om
bgrnenes sproglige progression.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det anbefales at fastholde praksis med henblik pa at

e Fortsat fastholde den hgje kvalitet i de sproglige interaktioner og kontinuerligt arbejde med,
hvordan denne kan vaere til stede hele dage i bade aktiviteter, lege, overgange og rutiner, og hos
alle medarbejdere.

e Det kunne anbefales at drgfte en tydelig systematik i forhold til at fglge b@rnene sproglige
progression, fx som et led i afdelingens Igbende evalueringskultur, hvor det er relevant at se
narmere pa sammenhangen mellem kvaliteten af de sproglige leeringsmiljgerne og bgrnenes
udbytte.
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Foraeldresamarbejde

Vurdering af kvaliteten af foreeldresamarbejde i forbindelse med det uvildige tilsyn er
fasthold praksis

1. Pa hvilke mader arbejdes der med forzeldresamarbejdet i afdelingen?

| Voksevaerket har foraeldresamarbejdet stor prioritering. Der er stor opmaerksomhed pa at skabe det gode
foraeldresamarbejde gennem dialog og Ipbende indbyde til samarbejde omkring b@rnene og deres trivsel,
udvikling, lzering og dannelse.

Der er formelle samtaler mellem forzeldre og personale i forbindelse med opstart, efter 3 maneder og igen
ved overgang i bgrnehave. Personalet der derudover altid villige til at tage samtaler med foraldrene efter
behov, fx over telefon eller TEAMS.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Pa tilsynsmgdet beretter foraeldrerepraesentanten om, altid at mgde i mgde kommende personalet i
Vokseveerket. Der er et godt samarbejde, og en abenhed der gg@r, at man altid kan ga til personalet hvis der
er noget man er i tvivl om, eller har brug for at tale om.

Et perspektiv er, at nogle foraeldre godt kunne gnske sig lidt mere viden om barnets udvikling, det er mange
timer bgrnene er i hhv. vuggestue og bgrnehave og derfor kunne det vaere rart med mere viden om,
hvordan det gar og om, der evt. er noget foreeldrene kan ggre mere at derhjemme.

| forhold til dette perspektiv, har det allerede vaeret vendt i ledelsen, om det skal veere en mulighed at
tilbyde flere samtaler til de foraeldre der gnsker dette. Det er vigtigt for ledelsen, at det er et tilbud.

Et perspektiv fra personalet giver, at de i forvejen afholder mange foraeldresamtaler fx i forbindelse med
opstart da afdelingen ligger i et omrade af byen hvor mange familier fraflytter i forbindelse med
familieforggelse eller huskgb

Der drgftes forskellige muligheder for at imgdekomme foraeldrenes behov overfor personalets tid og det
nzaevnes at fx samtaler over TEAMS eller telefon kunne vaere en mulighed.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det anbefales at fastholde praksis med henblik pa at

e Fastholde det gode foraeldresamarbejde, med en tryghed og abenhed, der kan vaere
understgttende i forhold til at samskabe om at udvikle kvaliteten af de psedagogiske
lzeringsmiljger

e At forsaette drgftelserne om, hvordan afdelingen kan finde en form der kan mgde alle foraeldre
i deres behov for viden om deres barns udvikling, hvor der samtidig tages et hensyn til
personalets arbejdspres.
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Bilag 1

Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

| denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtilbudsafdelingen. Opsamlingen
indeholder en vurdering af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger i afdelingen. Vurderingen er
baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks. den paedagogiske
leereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt tilsynsmgde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende szerlige fokusomrader:

e Bgrnefaellesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner
e Sproglige lzeringsmiljger
e Forzldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den paedagogiske leereplan
i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Drgftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afsaet i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afsaet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten

| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold paedagogisk praksis, juster paedagogisk praksis og eendr padagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerkseaettes et skeerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn

Fasthold paedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i afdelingen
inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe laeringsmiljger,
som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes mulighed for
deltagelse i faellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering og planlaegning.
Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med laeringsmiljgerne, og det paedagogiske personale
har feelles refleksioner, som afspejles tydeligt i den paedagogiske praksis.
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Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en

nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster paeedagoqisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen om
den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med laeringsmiljgerne, bgrnenes
deltagelse i faellesskaber og det paedagogiske personale har falles refleksioner, men hensigter og
refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal justere den paedagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

Andr pedagoqgisk praksis:

Andr paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den padagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den paedagogiske laereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
2ndringer af den paedagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse og muligheder
for deltagelse i feellesskaber.

Ved vurderingen 'andr paedagogisk praksis' vil der veere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.

Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afsaet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne er certificerede
i at foretage observationer med ITERS-3 og ECERS-3. Dagtilbudsledelsen har gennemgaet et leeringsforlgb,
som klaeder dem pa til at observere med afsat i udvalgte elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.

| dagplejen er der lavet to timers observationer med afsaet i KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel
dagplejehjem som i legestuegrupper.
Observationerne i dagplejen foretages af uddannede konsulenter fra forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde
Den padagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager

observationsrapporten/-erne en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at lsese

11



STILSYN

MED DET GODE BORNELIV
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis sammen med

medarbejdere i afdelingen. Det er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde

Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de padagogiske leeringsmiljger med
henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraeldrereprasentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er lzerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.

Det anmeldte tilsynsmgde har en varighed af tre timer. P4 mgdet er der Igbende en dialog med alle mgdets
deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afszettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

Pvrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets padagogiske leereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa veaere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
foraeldrereprasentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afseet for vurderingen af kvaliteten.

Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og
derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skeerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i laeringsmiljget i en afdeling,
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den paedagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skaerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Foraeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skaerpet tilsyn, safremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljger i dagtilbud
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn.

Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfg@res en ekstra observation
af leeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfelgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal
godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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STILSYN

MED DET GODE BORNELIV
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