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Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et lovpligtigt uvildigt tilsyn. Det uvildige tilsyn
gennemfgres af en dagtilbudskonsulent fra Bgrn og Unge i Aarhus Kommune. Man kan laese mere om
tilsynsprocessen i bilaget bagerst i tilsynsrapporten eller pa kommunens hjemmeside.
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Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten

Den samlede vurdering af kvaliteten i forbindelse med det uvildige tilsyn er
Juster paedagogisk praksis

Det uvildige tilsyns samlede vurdering af kvaliteten af de paedagogiske leringsmiljger i Skattekisten er, at
leeringsmiljget i overvejende grad er tilrettelagt ud fra en bgrnevenlig struktur der understgtter bgrnenes
behov. Pa tilsynsmgdet er personalet refleksive og i deres faglige prioriteringer og vurderinger star
bgrnesynet jeevnfgr det paedagogiske grundlag tydeligt frem. Bgrnene mgdes af omsorgsfulde voksne der
mgder bgrnene i et positivt samspil. Der er i nogen grad et udviklende sprogligt lzeringsmiljg, hvor bgrnene
mgdes af voksne der stille passende spgrgsmal og udvider deres begrebsverden. Ledelse og det
paedagogiske personale er refleksive og kan i nogen grad ggre rede for, hvordan der arbejdes med
laeringsmiljgerne. Der er faelles refleksioner, som afspejles i den padagogiske praksis. Det vurderes, at den
paedagogiske praksis skal justeres szerligt med blik for organisering af leeringsmiljgerne omkring bgrn i
sarbare og udsatte positioner.

Bgrnefeallesskaber, bgrneperspektiv og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Det vurderes at justere padagogisk praksis ift.

e At skabe en organisering der i hgjere grad giver personalet rum for at vaere teet pa og fordybe sig i
bgrnenes leg for at understgtte deres deltagelsesmuligheder, faellesskaber med hinanden og de
sproglige interaktioner.

e Atden viden og den forstaelse af bgrn i sarbare og udsatte positioner som data viser, at det
observerede personalet har, udbredes til alle personaler og bliver et feelles padagogisk anliggende i
afdelingen. Det anbefales, at der i afdelingen videndeles pa tvaers som et led i den Ipbende
evalueringskultur med henblik pa at drage fzelles leering til gav for seerligt bgrn i sarbare og udsatte
positioner.

Det sproglige leeringsmiljg
Det vurderes at justere padagogisk praksis ift.

e Der er hyppige behagelige samtaler med bgrnene, der beriger og udvider deres ordforrad,
omverdensforstaelse samt sprogforstaelse. Det anbefales, at der arbejdes mere systematisk med at
fglge bgrnenes sproglige progression, szerligt bgrn med dansk som andet sprog

e At der arbejdes med at skabe rum til at sproglige interaktioner og berigende samtaler kan fa de
bedste forudsaetninger, fx ved at have en opmaerksomhed pa stgjniveau og afbrydelser. Herunder
ogsa en opmaerksomhed pa at bgrn der er mindre initiativrige og verbale, ogsa far del i de sproglige
samspil.

Foraeldresamarbejde
Det vurderes at fastholde praksis ift.

e Godt foraeldresamarbejde der er kendetegnet ved en aben, tillidsfuld og positiv tilgang, hvor der er
en gensidig nysgerrighed og respekt for hinanden.
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Vurderingen af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger

Bgrneperspektivet, bgrnefaellesskaber og bgrn i sarbare og udsatte positioner

Vurdering af kvaliteten af bgrneperspektivet, bgrnefallesskaber og bgrn i sarbare og udsatte
positioner i forbindelse med det uvildige tilsyn er juster paedagogisk praksis

1. Konklusioner fra observationen

| bgrnehaven i Skattekisten observeres der at vaere en gruppe af bgrn der i hgjere grad har brug for
en serlig tilrettelagt paedagogisk indsats omkring sig, for at fa de bedste muligheder for deltagelse i
faellesskaberne. Det observeres at bgrnene i hgj grad mgdes i deres behov og personalet
tilrettelaegger og guider bgrnene pa en understgttende og kaerlig made herefter.

Under observationen observeres det, at nogle bgrn har sveert ved at vaere i feellesskabet.
Personalet forspger at give alle bgrn deltagelsesmulighed, dette observeres dog til tider at have en
betydning for personalets muligheder for fordybelse og deltagelse i leg og ogsa deres muligheder
for at respondere pa andre bgrns henvendelser og initiativer.

| vuggestuen observeres der en rolig og positiv atmosfaere og overgange er praeget af ro og
forudsigelighed. Bgrnene ved, hvad der forventes af dem og der observeres ikke lange ventetider.
Det observeres at personalet er deltagende sammen med bgrnene og tilpasser forskellige
elementer fra lege i forhold til bgrnenes forudsaetninger for at give dem deltagelsesmuligheder.
Der observeres en svag tendens til mest voksen-barn interaktion men det observeres ogsa at
personalet vejleder bgrnene i deres indbydes leg og interaktioner, og ggr bgrnene opmarksomme
pa invitationer fra hinanden.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Pa tilsynsmgdet drgftes, at der i den aktuelle bgrnegruppe, seerligt i bgrnehaven, er bgrn der i
@jeblikket har brug for ekstra stgtte til at fa deltagelsesmuligheder og indga i feellesskaberne med
succes. Data fra observationerne viser, at personalet ggr meget for bgrnene og at bgrnene bliver
mgdt med positive interaktioner og ud fra et velfunderet bgrnesyn. Det drgftes, hvilke
handlemuligheder personalet har og hvilken indsigt og viden om specialpaedagogiske greb der er i
afdelingen. Herudover drgftes det, hvordan der kan arbejdes med en organisering der gor arbejdet
med seerlig tilrettelagte paedagogiske indsatser til et flles anliggende blandt personalet, dels sa
det ikke er personbaret, men ogsa sa det giver rum og rammer for, at alle bgrn bliver mgdt i deres
behov. Ledelsen orienterer om, at et sddant arbejde, med et organiseringspapir, er pabegyndt i
afdelingen.
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Den padagogiske hverdag i Skattekisten drgftes, herunder balancen mellem det voksenstyrede og

bgrneinitierede, samt det at arbejde med bgrnene i stgrre og mindre grupper.

Pa tilsynsmgdet drgftes maltidet og de paedagogiske hensigter herom. Hvad er det vigtige ved
maltidet? Her drgftes selvhjulpenhed, forudsigelighed, ro og lzering, og maltidet som en arena til at
arbejde med relationer.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det vurderes at justere padagogisk praksis

o Det anbefales, at der fortsat arbejdes med at skabe en organisering omkring leringsmiljget der
understgtter alle bgrns deltagelsesmuligheder og understgtter personalets muligheder for at mgde
alle bgrn i deres behov.

e Det anbefales, at der i afdelingen videndeles og tages feelles drgftelser af paedagogiske tematikker
fra det paedagogiske grundlag sa det bliver et falles anliggende i Skattekisten, dette kan med fordel
gares i forbindelse med processen for udarbejdelse af den skriftlige laereplan pa afdelingsniveau.

Det sproglige leeringsmilj@

Vurdering af kvaliteten af de sproglige leeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn er juster
paedagogisk praksis

1. Konklusioner fra observationen

Observationsdata viser, at der under stgrste delen af observationen ses hyppige samtaler med alle bgrn
som er personlige og én til én kommunikation. Ogsa i gruppetiden er der fokus pa det enkelte barn og
turtagning er et element i gruppesamlingen, hvor turtagning italeszettes. Der er mange samtaler som
giver bgrnene muligheder for at udvide deres ordforrad. | vuggestuen observeres det, at der under
observationstiden reageres pa bgrnenes kommunikation ogsa de bgrn som ikke har et verbalt sprog.

| bgrnehaven observeres det, at flere bgrn oplever at have personale-barn samtaler som gar udover
stuens aktiviteter og materialer. Der observeres at veere elementer af sprogarbejde med hgj kvalitet.
Under observationstiden er der i bgrnehaven perioder med et hgjt stgjniveau, hvilket ggr dialogen med
de enkelte bgrn vanskelig. Under tiden med fri leg oplever bgrnene i forskellig grad at blive
understgttet i dialoger med personalet. Det er overvejende bgrn som opsgger personalet for at fa
hjeelp til eks. materiale eller at Igse en konflikt mellem jeevnaldrende, som har dialoger med personalet.

Det ses, at personalet i bgrnehaven bruger bgger sammen med bgrnene og denne tid er kendetegnet
af god kvalitet. Bgrnene har let adgang til bgger, som er i forbindelse med sofa.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion
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Det sproglige leringsmiljg drgftes, og personale og ledelse redeggr for, hvordan de i deres praksis har

et fokus pa sprog netop fordi de har bgrn i bgrnegruppen som har et sprogstgtte behov qua to-
sprogethed. Personalet arbejder bl.a. med aktiviteter som er malrettet til at understgtte bgrnenes
sproglige udvikling.

| afdelingen er en sprogpaadagog som har et fast punkt pa personalemgder omhandlende sprog.
Derudover er sprog ogsa et tema pa fx foreldremgder, hvor der bl.a. er formidlet viden om
sprogunderstgttende strategier i hjiemme.

Det drgftes, hvordan der kan arbejdes mere systematisk med at fglge bgrnenes sproglige progression.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det vurderes at justere padagogisk praksis i forhold til

e Det anbefales at forsatte det igangsatte arbejde med organiseringen der har til formal at skabe
leeringsmiljger der understgtter, at personalet far muligheder for at interagere med alle bgrn,
herunder de mindre sproglig initiativrige bgrn.

e Det anbefales, at der rettes en szerlig opmaerksomhed pa det sprogstgttende laeringsmiljg for den
bgrnegruppe der har dansk som andetsprog.
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Foreeldresamarbejde

Vurdering af kvaliteten af de sproglige leeringsmiljger i forbindelse med det uvildige tilsyn
er fasthold praksis

1. Pa hvilke mader arbejdes der med foraeldresamarbejdet i afdelingen?

Der arbejdes med det formelle foraeldresamarbejde gennem en raekke planlagte foraeldresamtaler og
arligt foraeldremgde samt gennem samarbejde med forzeldrerad. Til de formelle samtaler og mgder
med foraeldre tages der afseet i Dialoghjulet.

AULA anvendes til kommunikation til foraeldre, sa de ved hvad bgrnene tilbydes af paedagogiske
aktiviteter, men har ogsa til formal at give et overblik til foraeldrene ift. sammensaetning af forskellige
bgrnegrupper.

Foraeldreradet har gennem den seneste tid veeret seerligt optaget af tilsynet og drgftelser omkring en
sukkerpolitik. Ledelsen bruger foraeldreradet til at hgre “foraeldrestemmen” i forhold til, hvordan det er
at veere barn i Skattekisten, derudover dele ledelsen, hvad der rgrer sig paedagogisk og
personalemaessigt.

2. Hovedpointer fra dialog/refleksion

Det tilkendegives pa mgdet, at man som foralder har en oplevelse af, at alle bgrn bliver set og hgrt
som dem de er. Der gives eksempler pa, hvordan personalet ses at handle ud fra at alle bgrn har
hver deres behov, i det paedagogik og hverdag tilrettelaegges herefter.

Det opleves, at ledelse og personale er tilgaengelige i hverdagen men ogsa hvis der er behov for en
mere formel samtale, og dette prioriteres.
Der er en stemning i huset der er kendetegnet ved varme, abenhed og overskud.

Ledelse og medarbejder fortzeller, at de i deres tilgang til samarbejdet med forzeldrene arbejder ud
fra Henriette Madsens mantra om ”"Mgd det med mildhed”.

3. Vurdering og anbefalinger pa tiltag
Det vurderes at fastholde praksis

e Det anbefales at fastholde praksis ift. fortsat at have fokus pa et tillidsbaseret og taet
foraeldresamarbejde
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Bilag 1

Baggrund for vurderingen i tilsynsrapporten

| denne tilsynsrapport kan man laese opsamlingen pa et uvildigt tilsyn i dagtilbudsafdelingen. Opsamlingen
indeholder en vurdering af kvaliteten af de paedagogiske laeringsmiljger i afdelingen. Vurderingen er
baseret pa en uanmeldt observation, andre forhold med betydning for kvaliteten f.eks. den paedagogiske
leereplan og data fra sprogvurderinger samt dialogen om kvaliteten pa et anmeldt tilsynsmgde.

Det uvildige tilsyn har i perioden 2023-2024 fglgende szerlige fokusomrader:

o Bgrnefaellesskaber, bgrneperspektivet og bgrn i sarbare og udsatte positioner
e Sproglige lzeringsmiljger
e Forzldresamarbejde

Baggrunden for de overordnede fokusomrader i tilsynet er centrale elementer i den paedagogiske laereplan
i dagtilbudsloven samt centrale indsatser i Bgrn og Unge.

Drgftelsen af de overordnede fokusomrader for tilsynet vil i den enkelte afdeling tage afsaet i, hvad
deltagerne pa tilsynsmgdet finder relevant under dialogen med afszet i observationen, gvrige data samt
refleksioner.

Dokumentation og vurdering af kvaliteten

| alle dagtilbudsafdelinger anvendes 3 kategorier til at beskrive vurderingen af den samlede kvalitet i
afdelingen eller kvaliteten i arbejdet med enkelte af fokusomraderne i tilsynet.

Kategorierne er fglgende: fasthold padagogisk praksis, juster paedagogisk praksis og a&endr paedagogisk
praksis. Hvis der pa baggrund af tilsynet opstar en bekymring for kvaliteten i leeringsmiljget i afdelingen,
kan der iveerksaettes et skaerpet tilsyn.

Kategorier til beskrivelse af vurderingen af kvaliteten under det uvildige tilsyn

Fasthold paedagogisk praksis:

Fasthold paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at der er mange tegn pa god kvalitet i afdelingen
inden for et af fokusomraderne eller samlet set. Afdelingen arbejder malrettet med at skabe lzeringsmiljger,
som fremmer alle bgrns trivsel, leering, udvikling og dannelse. Arbejdet med bgrnenes mulighed for
deltagelse i feellesskaber er synlige i hverdagen og en del af den paedagogiske organisering og planlaegning.
Afdelingen kan ggre rede for, hvordan der arbejdes med laeringsmiljgerne, og det paedagogiske personale
har feelles refleksioner, som afspejles tydeligt i den paedagogiske praksis.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal fastholde paedagogisk praksis, anbefales det, at der er en
nysgerrighed pa, hvordan den hgje kvalitet kan fastholdes og fortsat udvikles.

Juster paeedagogisk praksis:

Juster paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at afdelingen arbejder godt med at skabe
leeringsmiljger, som fremmer alle bgrns trivsel, lzering, udvikling og dannelse. Afdelingen kan i dialogen om
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den paedagogisk praksis redeggre og reflektere over, hvordan de arbejder med leeringsmiljgerne, bgrnenes

deltagelse i faellesskaber og det paedagogiske personale har falles refleksioner, men hensigter og
refleksioner mangler nogle steder at blive omsat til paedagogisk praksis for alle bgrn.

Nar tilsynet peger p3, at afdelingen skal justere den paedagogiske praksis, anbefales det, at afdelingen
arbejder med at justere praksis inden for nogle af fokusomraderne for tilsynet.

Andr paedagogisk praksis:

Zndr paedagogisk praksis betyder, at tilsynet vurderer, at den padagogiske praksis ikke lever op til en
forventelig praksis jf. den paedagogiske leereplan. Afdelingen skal arbejde mere gennemgribende med
a&ndringer af den paedagogiske praksis inden for et af fokusomraderne eller samlet set i afdelingen for at
udvikle kvaliteten, med henblik pa at fremme alle bgrns trivsel, laering, udvikling og dannelse og muligheder
for deltagelse i feellesskaber.

Ved vurderingen '&ndr paedagogisk praksis' vil der vaere konkrete anbefalinger til, hvad der skal arbejdes
med for at styrke og udvikle kvaliteten i afdelingen.ﬂ

Ramme for det uvildige tilsyn

Det uvildige tilsyn indeholder overordnet set fglgende aktiviteter, som ligger til grund for den samlede
vurdering af kvaliteten i afdelingen:

Uanmeldte observationer
| dagtilbudsafdelingen er der lavet uanmeldte observationer af tre timers varighed med afszet i
bgrnemiljgvurderingsskalaerne; ITERS-3 og ECERS-3 i henholdsvis en vuggestue- som bgrnehavegruppe.

De uanmeldte observationer i dagtilbudsafdelinger er enten lavet af en dagtilbudskonsulent fra
forvaltningen eller en anden leder fra dagtilbuddets ledelsesteam. Dagtilbudskonsulenterne er certificerede
i at foretage observationer med ITERS-3 og ECERS-3. Dagtilbudsledelsen har gennemgaet et leeringsforlgb,
som klaeder dem pa til at observere med afsaet i udvalgte elementer fra ITERS-3 og ECERS-3 redskabet.

| dagplejen er der lavet to timers observationer med afsaet i KVALid-tilsyn til dagplejen, i savel
dagplejehjem som i legestuegrupper.
Observationerne i dagplejen foretages af uddannede konsulenter fra forvaltningen.

Forberedelse fgr det anmeldte tilsynsmgde

Den padagogiske leder og dagtilbudslederen pa det anmeldte tilsynsmgde modtager
observationsrapporten/-erne en uge fgr det anmeldte tilsynsmgde. De har derved mulighed for at lzese
rapporten/-erne og reflektere samt perspektivere det observerede til den samlede praksis sammen med
medarbejdere i afdelingen. Det er ogsa muligt for deltagerne at medbringe egne data til mgdet.

Det anmeldte tilsynsmgde

Formalet med det anmeldte tilsynsmgde er at vurdere kvaliteten af de paedagogiske lzeringsmiljger med
henblik pa, at medarbejdere og ledere fra dagtilbuddet sammen med foraeldrerepraesentant og den
tilsynsfgrende dagtilbudskonsulent er leerende sammen om udviklingen af kvaliteten i afdelingen
efterfglgende.
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Det anmeldte tilsynsmgde har en varighed af tre timer. Pa mgdet er der Igbende en dialog med alle mgdets

deltagere om arbejdet med kvalitet i afdelingen. Afszettet for dialogen er observationen, gvrige data,
deltagernes egne refleksioner og perspektiver.

@vrige data

Under dialogen pa tilsynsmgdet inddrages gvrige data, der kan belyse kvaliteten i dagtilbudsafdelingen.
Disse data er dagtilbuddets paedagogiske laereplan samt evaluering heraf, opsamling pa hidtidige tilsyn
samt data fra Grafisk LIS. Data kan ogsa veere, data, som dagtilbuddets ledelse, medarbejdere eller
forzeldrerepraesentant medbringer, ligesom mgdedeltagernes refleksioner vil indga i datagrundlaget, der er
afsaet for vurderingen af kvaliteten.

Tilsynsrapporten
Den samlede vurdering af tilsynet beskrives i tilsynsrapporten, som skal offentligggres pa afdelingens og
derved dagtilbuddets hjemmeside.

Skaerpet tilsyn
Bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til bekymring for kvaliteten i leeringsmiljget i en afdeling,
iveerksaettes et skaerpet tilsyn. Ved en bekymring udarbejder den padagogiske leder samt
dagtilbudslederen en redeggrelse om sagens forhold. Ved skaerpet tilsyn er det muligt at holde et ekstra
tilsynsmgde med samme deltagerkreds som ved det almindelige tilsynsmgder. Forzeldreradet far ogsa
mulighed for at udarbejde en redeggrelse i forbindelse med et skaerpet tilsyn, safremt sagens karakter
tillader det.

Alvorlig bekymring

Nar der er forhold, som giver anledning til alvorlig bekymring for kvaliteten i laeringsmiljger i dagtilbud
ivaerksaettes et skaerpet tilsyn.

Ved alvorlig bekymring afholdes altid et ekstra tilsynsmgde. Ved behov gennemfgres en ekstra observation
af laeringsmiljget. Ved alvorlige bekymringer udarbejdes en handleplan med konkrete aftaler om tiltag,
opfglgning og evaluering af tiltagene, der giver anledning til den alvorlige bekymring. Handleplanen skal
godkendes af Bgrn- og Ungechefen, og dagtilbuddets bestyrelse har mulighed for at kommentere
handleplanen.
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